hoga-data

Software Consultant fiir Hotelsoftware (m/w/d)
Vollzeit | 40 Std./Woche | Homeoffice, Bliro Stuttgart & Kundentermine

Sie kommen aus der Hotellerie und mochten lhre Erfahrung kiinftig auf der Tech-Seite der Branche
einsetzen?

Dann sind Sie bei uns genau richtig. Als Software Consultant bei hoga-data begleiten Sie Hotels bei der
Einfihrung und Nutzung moderner Hotelsoftware. Dabei verbinden Sie Ihr Wissen aus dem Hotelalltag
mit Software und IT.

Auch als IT-Quereinsteiger sind Sie bei uns ausdriicklich willkommen.
lhre Aufgaben

e Einrichtung und Konfiguration von ASA HOTEL bei unseren Kunden — vor Ort und remote

e Installation und Einrichtung weiterer Softwareldésungen fiir Hotellerie und Gastronomie, z. B.
Kassensysteme und digitale Tools fiir die Gastekorrespondenz

e  Durchfiihrung von Anwenderschulungen bei unseren Kunden sowie remote

¢ Nachbereitung und Dokumentation von Installationen

e Support und Betreuung unserer Kunden per Telefon und Fernwartung

e Unterstitzung des Vertriebs sowie Betreuung von Bestands- und Neukunden

Das bringen Sie mit

e Ausbildung und/oder Berufserfahrung in der Hotellerie, z. B. als Hotelfachmann/-frau,
Hotelkaufmann/-frau oder in einer vergleichbaren Position

e Gute praktische Erfahrung im Umgang mit Hotelsoftware

e Erfahrung mit ASA HOTEL und/oder protel ist von Vorteil, aber kein Muss

e Interesse und Begeisterung fiir Software, Digitalisierung und IT

e Kommunikationsstarke und Freude am direkten Kundenkontakt

e Selbststandige, zuverlassige und l6sungsorientierte Arbeitsweise

e Ausgepragte Kunden- und Dienstleistungsorientierung

e Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift

e Fuhrerschein Klasse B und Reisebereitschaft

Das erwartet Sie bei uns

e Eine abwechslungsreiche Tatigkeit an der Schnittstelle zwischen Hotellerie und IT
e Eigenverantwortliches Arbeiten und kurze Entscheidungswege

e Ein erfahrenes Team mit tiefem Hospitality-Know-how

e Intensive Einarbeitung in unsere Softwareldsungen
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e Entwicklungs- und Weiterbildungsmoglichkeiten

e Flexible Kombination aus Homeoffice, Bliro und Kundenterminen

e Notebook und Diensthandy

e Attraktive Vergltung

e Bei entsprechender Entwicklung besteht die Mdglichkeit auf einen Dienstwagen

Der Uberwiegende Teil unserer Vor-Ort-Termine findet in Baden-Wirttemberg und
Studwestdeutschland statt.

Interesse geweckt?

Dann freuen wir uns darauf, Sie kennenzulernen.
Senden Sie uns lhre Bewerbung mit Gehaltsvorstellung per E-Mail an info@hoga-data.de.
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